




































80,6 %
des locataires « personnes

physiques » entrØes

Résidence Heureuse à AMNÉVILLE (57)  
Ouverture d’une salle d’activités et d’animations proposées par les 

Emplois Familiaux de Moselle (EFM) à destination des locataires
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RØsultats 2023

FOCUS SUR LOGEMENTS FAMILIAUX

ReprØsentants des locataires
Mme Mathilde KURTZ

Mme Marie-Thérèse 
MAJCHRZAK

M. Patrice MEDERIC

Nous avons beaucoup de plaisir à nous retrouver, on rigole 
beaucoup. Muriel, l’animatrice, propose des animations musicales, 
des jeux de société mais aussi simplement des moments d’échanges 
et de bons goûters. Ça fait du bien ! 

1001
logements familiaux

2,8 %
de logements vacants  

hors exploitation

86
attributions

3 823 K�
de loyers des logements 

familiaux trŁs sociaux

25 960 K�
chiffre d�affaires dont : 

20 867 K€
de redevances sur les foyers-logements

21
gestionnaires

3,3  %
de logements vacants 

en exploitation
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2020

Relation clients et QualitØ de service

2023 a encore été marquée par la crise des énergies. Dans ce contexte, 
l’Association AMLI est intervenue auprès des locataires les plus fragiles de 
Batigère Habitats Solidaires. En lien avec la crise énergétique qui a impacté 
durablement l’année 2023, les 14 collaborateurs de proximité d’AMLI (travailleurs 
sociaux, gestionnaires techniques et locatifs) ont déployé tout au long de l’année, 
une veille renforcée auprès des locataires de Batigère Habitats Solidaires 
afin de détecter les situations de fragilité économique et sociale, de façon à 
apporter un soutien et un accompagnement rapide. Ainsi, près de 212 mesures 
d’accompagnement ont été menées tout au long de l’année 2023 et près de 204 
visites réalisées.  
Cet accompagnement soutenu a permis de mobiliser des aides financières 
diverses dont le « fonds énergie » de Batigère Habitats Solidaires.  Ces leviers 
d’actions et le savoir-faire des équipes d’AMLI ont permis de travailler de manière 
efficiente avec les locataires en difficulté sur l’ensemble des problématiques 
rencontrées : impayés locatifs, gestion budgétaire, économies d’énergie, non-
recours aux droits… permettant à ces derniers de rétablir leur situation et de 
se maintenir dans de bonnes conditions dans leur logement conformément aux 
valeurs humaines et sociétales portées par Batigère Habitats Solidaires.

Parallèlement à ces actions et en lien avec les enjeux environnementaux et 
économiques, les collaborateurs d’AMLI ont également été attentifs à préserver 
un cadre de vie satisfaisant et un accompagnement adapté durant les travaux de 
réhabilitation engagés en 2023, par Batigère Habitats Solidaires.

Ce travail de fond sera poursuivi sur l’année 2024.

« ALLER VERS » LES LOCATAIRES, LES GESTIONNAIRES�

Laurent JACQUES 
Directeur des Activités Transverses

Association gestionnaire AMLI

Anne-Claire LACRESSE 
Directrice Location & Qualité 
Batigère Habitats Solidaires

En tant qu’entreprise à mission, mettre le citoyen au centre  
de toutes les actions, en l’accompagnant dans son parcours  
de vie et en soutenant ses initiatives, est plus qu’une volonté.  
Au quotidien, les équipes de Batigère Habitats Solidaires s’engagent 
pour répondre aux besoins des locataires les plus fragiles, des 
clients-gestionnaires et de leurs résidents, en apportant des 
réponses concrètes et adaptées. Pour y parvenir, la relation client est 
indispensable et chaque service en est un acteur.

Chaque année, nous « allons vers » les gestionnaires de nos logements 
et structures thématiques. Ces rencontres « nourrissent » les 
réflexions et les actions. Elles permettent notamment de partager 
les enjeux et les ambitions réciproques. Elles sont indispensables 
pour garantir une vision commune et équilibrée de la « relation 
conventionnelle » fondée sur le principe de « transparence ».
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Résidence Autonomie « Le Couarail » à DOMBASLE-SUR-MEURTHE (54)  
Gestionnaire CCAS de Dombasle  
Présentation du programme de travaux de réhabilitation et d’adaptation des logements  
et temps d’échange avec les occupants des premiers logements livrés
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MANDAT DE GESTION ASSOCIATION AMLI
Depuis 2018, Batigère Habitats Solidaires a confié 
à l’Association AMLI, la gestion locative et technique 
de l’ensemble de ses logements familiaux ainsi que 
l’accompagnement social des locataires par le biais 

d’un mandat. Celui-ci doit notamment permettre 
de garantir aux ménages les plus fragiles, une 
proximité par des actions « d’aller vers » et « dans 
le logement ».
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VENTES
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Ventes

Fabienne BARBILLON 
Assistante de Département 

Batigère Habitats Solidaires

Batigère Habitats Solidaires sur son parc familial offre l’opportunité à 
ses locataires d’accéder à la propriété en mettant en vente certains biens 
de son patrimoine de logements familiaux.

L’accompagnement d’AMLI et de Quadral Transactions,  
pour la commercialisation, contribue au parcours résidentiel.

En 2023, le Conseil d’Administration a acté l’extension du périmètre 
cessible à de nouveaux logements familiaux du parc social de Batigère 
Habitats Solidaires, répartis dans les départements de la Moselle et de 
la Meurthe-et-Moselle afin de proposer une nouvelle offre attractive de 
logements cessibles. Il s’agit de garantir les objectifs du Plan Stratégique 
de Patrimoine (PSP) et Plan Moyen Terme (PMT) de la société, et ainsi  
de permettre des réinvestissements importants sur le reste du parc  
de logements familiaux.

6
ventes  
4 dans  

le dØpartement 54  
+ 2 dans  

le dØpartement 57  
rØalisØes pour

588 K� 

6
ventes pour  

un montant de 

410 K� 

20242023

Résidence Sociale - Montreuil Brulefer (93)
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