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Dresser le bilan de l’année 2022, c’est se confronter à nos fragilités. 
La guerre en Europe, l’envolée du prix de l’énergie, les catastrophes 
climatiques annoncées et une élection présidentielle marquée par 
les extrêmes ont créé un climat peu encourageant. Malgré cela, les 
équipes de l’Hôtel Social 93 ont fait preuve d’un courage et d’un 
engagement exemplaires. Leur contribution en faveur des plus 
démunis est une lueur d’espoir et de fraternité.

Face aux défis immenses qui nous attendent, je renouvelle ma 
confiance en elles et les encourage à persévérer. Notre avenir dépend 
de nos efforts pour un monde plus juste, humain et respectueux de 
l’environnement. L’année 2022 a été marquée par trois éléments 
importants : les débuts de la «nouvelle AGS», les réponses à la crise 
européenne et le développement de l’accueil d’urgence en Seine-
Saint-Denis. Ces avancées témoignent de notre préparation pour un 
avenir meilleur.

Tout d’abord, les nouveaux statuts de l’Association de Gestion Solidaire 
(AGS) sont entrés en vigueur le 1er janvier, élargissant son champ 
d’action à d’autres adhérents pour une gestion mutualisée et un 
partage de compétences. Toutefois, la mise en pratique de ces statuts 
a entraîné des coûts pour les services administratifs et l’Hôtel Social 
93, dont ils assurent le soutien. Malgré les difficultés accrues et les 
efforts d’adaptation, l’année 2022 s’est achevée avec une convergence 
réussie, satisfaisant les associations adhérentes.

Ces associations ont décidé de renforcer leur partenariat en s’unissant sous une identité commune, 
donnant ainsi naissance à la marque «Présence» avec un logo partagé.

L’idée sous-jacente est simple : ensemble, nous sommes plus visibles et avons plus d’influence sur 
les décisions qui nous concernent. Ensemble, nous sommes plus forts pour affronter l’adversité et 
trouver des solutions à nos problèmes. Les services juridiques du groupe BATIGERE ont apporté leur 
soutien à l’Hôtel Social 93 lors de son premier contrôle par l’ANCOLS (Agence nationale de contrôle 
du logement social).

Ensuite, l’apparition de la guerre en Ukraine et la crise énergétique qui a suivi ont eu un impact 
significatif sur notre association. Tout d’abord, nous avons dû faire face à la tragédie humaine des 
personnes contraintes de quitter leur pays, et nous avons pris notre devoir de les accueillir à bras 
ouverts. Cependant, le nombre de réfugiés accueillis dans notre centre dédié à Vaujours a été inférieur 
à nos attentes, car beaucoup ont préféré d’autres pays européens.

En ce qui concerne la crise énergétique, les solutions ont été plus complexes. Dans l’urgence, nous 
avons mis en place des mesures d’économie d’énergie pour limiter les conséquences financières, 
telles que la réduction de la température des pièces et une ventilation contrôlée. Mais nous avons 
également décidé de réaliser un audit approfondi de nos structures afin de prendre des décisions 
éclairées à court et moyen terme, permettant aux résidents de bénéficier d’espaces moins énergivores 
sans compromettre leur confort.

Malheureusement, la crise a également entraîné des retards dans les travaux prévus depuis 
longtemps à l’Auberge sociale. Les prix des matériaux de construction ont dépassé notre budget 
prévisionnel établi avec le bailleur social «Toit et Joie», ce qui a nécessité une réévaluation et des 
ajustements.
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Malgré ces défis, nous restons déterminés à faire face aux difficultés et à trouver des solutions 
pour soutenir les plus vulnérables. Nous sommes conscients que l’avenir nous réserve encore des 
obstacles, mais notre engagement envers notre mission demeure inébranlable.

Et, la situation en Seine-Saint-Denis continue de se détériorer, malgré nos alertes répétées auprès des 
partenaires institutionnels. Le nombre de personnes sans-abri chaque nuit est estimé à près de trois 
mille, ce qui a nécessité des solutions d’urgence lors des grands froids de fin d’année 2022. L’Hôtel 
Social 93 a répondu à cet appel en installant rapidement les équipements nécessaires dans deux 
gymnases à Bondy et à Gagny.

La DRIHL a réagi en reconstituant des places d’urgence, mais cela semble davantage lié à la prévention 
de la diminution de la capacité d’accueil pour les Jeux Olympiques plutôt qu’à une réelle prise en 
charge du problème des sans-abri. L’association a proposé de pérenniser 82 places et a rouvert la 
Halte de nuit à Saint-Denis, en ajoutant des bains/douches à la demande de la municipalité.

L’ARS a également sollicité l’association pour réorienter les personnes sans-abri qui restent trop 
longtemps dans les hôpitaux et maternités du département. Un projet d’ouverture de places appelées 
«bed-blockers» a été lancé, utilisant des pavillons inoccupés de l’établissement public de santé de 
Ville-Evrard à Neuilly-Sur-Marne.

La recherche de terrains et de bâtiments reste un défi majeur pour l’association, que ce soit pour créer 
de nouvelles structures ou les déplacer. Nous comptons sur l’aide de nos partenaires, notamment 
« BATIGERE HABITATS SOLIDAIRES ». Cependant, nos efforts semblent insuffisants face à l’ampleur 
des besoins en hébergement. Nous devons donc rester vigilants quant aux nouvelles politiques 
publiques dans ce domaine, car la situation nécessite une réponse plus concertée et approfondie.
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 CHIFFRES CLÉS 
 LES STRUCTURES D’HÉBERGEMENT

 LES STRUCTURES DE VEILLE SOCIALE
BOUTIQUE SOLIDARITÉ 

Nb de passages  
par an

Nb  
de douches

Nb de prestations 
alimentaires

Nb de personnes  
en suivi actif

22 439 5 460 63 895 571

La boutique solidarité a permis une fidélisation des publics les plus exclus et des familles. La souplesse dans 
les modalités d’accueil, l’ouverture 7 jours/7, les jours fériés, la distribution alimentaire expliquent cette situation. 

Domiciliation : le nombre de domiciliation est de 1 176, dont 367 demandes nouvelles

LE SAMU SOCIAL 93 

Nb de maraudes Nb de signalements Nb de personnes signalées

1 176 1 348 1 935

Les interventions des EMAs sont réalisées principalement autour des signalements et des veilles sociales, 
organisées en lien avec la REMA du 115. 

Dans ce cadre, en 2022, 1 935 personnes distinctes ont été rencontrées au moins une fois, dont 812 nouvelles 
personnes. 

 

Structure
Nb de 

nuitées 
réalisées

Nb de 
ménages 
accueillis

Nb de 
personnes 

sorties

Durée totale 
du séjour des 

personnes 
sorties*

Durée 
moyenne 
du séjour*

Structure d’urgence hivernale

Total hiver 2022 8 592 70 91 NA NA

Structures d’urgence - public famille
Modulotoit - CHU Hautes Carrières  
et CHU V. Hugo

33 664 63 33 30 839 857

Structure d’urgence public isolé

Auberge 14 966 74 17 6 766 398

Structure de stabilisation - public famille

La Halte Sociale 14 999 15 3 1 696 565

Structures de stabilisation- public isolé
La Chaumière - L’Étincelle 
Les Voisins - Le Gîte de Coubron

88 265 268 73 47 173 646

Structures d’insertion public famille
Harter - La Bas-Tisse - Escale Saint Martin,  
Hôtel Familial - ALTHO Sorbier - ALTHO Château d’Hô

123 121 108 77 52 485 682

Structures logement adapté

Rés. Soc. Chanzy 2022 - La Halte Sociale 20 642 41 16 14 284 893

Total 2022 300 287 637 298

* en jour
Hôtel Social 93 a accueilli 637 ménages, les 300 287 nuitées représentent en moyenne 823 personnes 
hébergées chaque nuit. 

Le taux d’occupation global de notre association est de 96,78 %.

La Durée Moyenne de Séjour des structures d’Hôtel Social 93, hors plan hiver, est de 2 ans environ. 



 UN NOUVEL AXE : LA CRÉATION D’ÉTABLISSEMENTS
 ET SERVICES MÉDICO-SOCIAUX 

EMSP 

Une première pour Hôtel Social 93, nous avons obtenu une réponse favorable de l’ARS pour mettre en place une 
Équipe Mobile Santé Précarité, premier établissement médico-social de l’association.

L’EMSP voit le jour en avril 2022, ce service répond à un besoin important et repéré depuis longtemps. Il permet 
l’intervention d’un binôme composé d’un travailleur social et d’un infirmier directement dans nos centres d’hé-
bergement ou auprès des personnes en rue, suivi par le SAMU social.

L’équipe est complétée par un médecin coordinateur. Ce service permet une prise en charge médicale compre-
nant la réalisation d’actes de soin et de coordination de parcours de santé pour un public dont les droits ne sont 
pas obligatoirement ouverts et pour lequel, l’accès aux soins est complexe et ne permet pas une prise en charge 
correcte dans nos centres d’hébergement.

VILLE EVRARD 

Suite à la crise sanitaire au sein des hôpitaux, le nombre de places d’hospitalisation a atteint un seuil critique, les 
services d’urgence étaient complètement saturés et les maternités également. Courant décembre, il n’était plus 
possible d’hospitaliser les personnes par manque 
de lits d’hôpitaux et de maternité, des femmes 
ont eu comme conséquence d’accoucher en 
dehors du département.

Face à cette situation l’ARS et la DRHIL, nous ont 
contacté mi-décembre pour ouvrir en urgence 
des places afin de désengorger les lits d’hôpi-
taux. Suite à une convention avec l’établissement 
public de santé de Ville Evrard, et 2 semaines de 
travaux réalisés en urgence durant les 2 der-
nières semaines de décembre, 3 pavillons ont 
pu accueillir ces 2 dispositifs : Lit Halte Soins 
Santé (39 places) et CHU Périnatalité (96 places) 
la première semaine de janvier 2023. 

LHSS - LAM  

En 2022, nous avons également répondu à l’appel à projet de l’ARS pour la création d’un LAM (Lits d’Accueil 
Médicalisé) et d’un LHSS (Lits Halte Soins Santé) de 50 places. Notre projet a été retenu et ouvrira en 2023.

Le projet immobilier sera réalisé avec le concours de BATIGERE HABITATS SOLIDAIRES.

Les LHSS/LAM s’adressent à toutes personnes en situation de précarité, qui nécessitent pour la prise en 
charge de leur pathologie, un environnement approprié permettant leur convalescence et la réalisation 
d’actes de soin.



 FOCUS : VEILLE SOCIALE HALTE DE NUIT

DÉBUT D’UN CHEZ SOI D’ABORD 93

Le dispositif « Un Chez Soi D’Abord 93 » est la 
transposition française du projet « Housing First » 
initié à New York dans les années 1990. Il repose 
sur deux piliers : le logement et un accompagne-
ment adapté. Ces principes posent le respect du 
choix, l’autodétermination et la pluridisciplinarité 
comme base de l’accompagnement, mais aussi 
des modalités d’intervention comme l’approche 
par les forces ou l’intervention de travailleurs pairs.

Les Appartements de Coordination Thérapeutiques 
(ACT) « Un Chez Soi D’Abord 93 » visent à propo-
ser un logement directement depuis la rue à des 

personnes sans abri, L’équipe se compose de 
professionnel(le)s de plusieurs disciplines travail-
lant ensemble sous le mode de «  l’aller-vers » 
afin de proposer un accompagnement adapté à 
la situation et aux besoins de chaque locataire du 
dispositif.

L’essentiel de l’équipe a pris ses fonctions le  
1er septembre 2022.

Ce dispositif est géré par un GCSMS composé des 
associations Hôtel Social 93, Interlogement 93, 
Proses, Aurore et l’hôpital Ville Evrard.

HALTE DE NUIT

100 jours, c’est la 
durée moyenne 
d’attente avant que 
le 115 puisse pro-
poser une solution 
d’hébergement aux 
personnes qui en 
font la demande. 
En raison de cette 
longue attente, on 
constate trop sou-
vent une dégrada-
tion de la santé phy-
sique et psychique 
des personnes.          

Ce sont les acteurs de la veille sociale : accueils 
de jour et maraudes du département de la Seine-
Saint-Denis qui orientent à la Halte de Nuit, direc-
tement, sans passer par 115. Ce sont les acteurs de 
« 1re ligne » chaque jour au contact des personnes 
vulnérables ! 

La Halte de Nuit est un lieu d’accueil inconditionnel 
qui promeut avant tout le repos de toute personne 
vivant dans la rue. Les équipes présentes sur le site 
veilleront autant que possible à se montrer bien-
veillantes et disponibles pour maintenir ou créer un 
lien social. Ce lieu d’accueil est unique au sein du 
département 93.

Ce dispositif a donc été créé pour proposer une  
« bulle d’air » de 3 nuits maximum par semaine à 
toute personne en situation de survie à la rue dans 
l’attente d’une solution d’hébergement par le 115. 

C’est un lieu où les personnes se reposent, mangent, 
se détendent, ont accès à l’hygiène, un endroit pour 
échanger avec les équipes sur place. 

En fonction des échanges et des observations, les 
équipes de la Halte de Nuit peuvent conseiller et 
orienter les personnes vers des dispositifs adap-
tés à leurs besoins et si nécessaire, ils peuvent « 
alerter » le 115, les équipes santé, les Accueils de 
Jour... au sujet de vulnérabilités ou fortes inquiétudes 
repérées.

Le concept de la « Veille sociale » est une approche qui consiste à « aller vers » des personnes identi-
fiées en situation de survie à la rue afin de maintenir un lien avec elles, se tenir disponible et à l’écoute. 
Dans la mesure du possible et selon la temporalité de chacun(e), les « Acteurs de la Veille Sociale » ou 
« AVS » représentés par les équipes de maraude, des Accueils de Jour et des Haltes de Nuit, tentent de 
créer une relation de confiance qui favorisera l’émergence de demandes des personnes. 

En fonction des besoins que les personnes expriment ou qui sont repérés par les équipes, les AVS pro-
posent généralement un soutien matériel, moral et sont en mesure d’orienter les personnes vers 
des lieux « ressources » ou institutions adaptées à leurs besoins.



 CAPTATION IMMOBILIÈRE
 ET CRISE ÉNERGÉTIQUE
CRISE ÉNERGÉTIQUE 

La crise énergétique a des répercussions 
économiques, environnementales et sociales, 
nécessitant des mesures de gestion, d’efficacité 
énergétique et de transition vers des sources 
d’énergie plus durables.

En 2022, le gaz a été multiplié par 10, nos 
associations : La Main Tendue et Hôtel Social 93 
utilisent en moyenne 200 000 euros d’énergie. 
L’association n’a pas tardé à réagir. Elle a pris des 
dispositions pour négocier les contrats Gaz dans 
l’environnement BATIGERE ce qui nous a permis 
d’avoir de meilleurs prix.

COMMISSION ÉNERGIE 

La mise en place d’une commission d’énergie 
au sein d’une association permet une gestion 
efficace de l’énergie, sensibilise les membres et la 
communauté, réduit l’empreinte carbone, implique 
les membres et facilite la collaboration externe. 

Grâce à la commission de l’énergie, nous nous 
réunissons chaque mois pour évaluer comment 
sensibiliser des résidents et trouver des moyens 
de limiter la surconsommation d’énergie dans nos 
logements et nos locaux.

LA CAPTATION IMMOBILIÈRE 

Une association comme la nôtre est toujours à la 
recherche de biens immobiliers les plus adaptés 
possibles aux besoins des publics qu’ils vont 
héberger. Aussi le service patrimoine a mis en 
place une veille immobilière en réseau avec des 
promoteurs immobiliers bien implantés sur le 
département de la Seine-Saint-Denis et sa proximité.

L’association, forte d’une notoriété importante 
sur le département et disposant de l’agrément 
Maîtrise Ouvrage d’Insertion ainsi que la 
reconnaissance de bailleur, a de nombreuses 
propositions. Il faut les étudier, les visiter, imaginer 
quel projet pourrait convenir, expertiser les montants 
des travaux pour mettre aux normes.

Cette veille immobilière doit permettre à terme 
le développement du groupement. Aussi, il a été 
créé un comité de développement composé des 
directeurs des associations, Hôtel Social 93, La 
Main Tendue, AGS, et le service développement de 
BATIGERE HABITATS SOLIDAIRES.

Notre groupement par son fonctionnement n’a 
jamais mis en place une politique de réserve 
financière ayant pour objectif d’avoir la capacité 
d’investissement immédiat pour acquérir des biens 
disponibles. 

À l’avenir peut-être, faudra-t-il à notre façon suivre 
les exemples d’autres associations importantes 
du secteur social et mettre en place une Foncière 
d’investissement, pour acheter des biens en fonds 
propre et renforcer le groupement, dans sa fonction 
de bailleur très social.



 LES SÉJOURS DE RUPTURE
MODULOTOIT 

Afin de réaliser le séjour de rupture, nous avons 
procédé en plusieurs étapes. Tout d’abord, il a été 
constaté que la plupart des résidents ne partent pas 
en vacances suite aux raisons suivantes : coût financier, 
manque de connaissance du territoire et ses alentours.

La seconde étape a été de préparer le projet. Pour 
cela, nous nous sommes concertés en équipe pour 
décider entre autres d’une destination qui conviendrait 
à nos résidents. Un deuxième groupe a listé les 
résidents que nous pouvions accompagner en séjour 
en se basant sur leurs différentes problématiques 
(personnelles, financières, etc).

11 résidents ont participé à ce séjour.

Cela a favorisé le renforcement du lien entre les 
professionnels et les résidents et permis de faire du 
soutien à la parentalité. Pour la plupart, il s’agissait de 
familles vivant dans une situation de grande précarité. 
Elles ont bénéficié d’activités d’éveil et de loisirs. 

Cette parenthèse dans le quotidien a favorisé le bien-
être, la découverte et l’estime de soi des résidents à 
travers les différentes activités proposées.

HÔTEL FAMILIAL 

Nous avons organisé le séjour pour les résidents 
afin de leur faire vivre un moment d’échange et de 
convivialité en dehors de la structure, ceci afin de leur 
faire oublier leurs problématiques et de passer des 
vacances comme tout le monde. 

Le montage financier de ces séjours a été réalisé avec 
le concours de la FAS (Fédération des Acteurs de la 
Solidarité) permettant de bénéficier de chèques ANCV, 
mais aussi avec une participation des familles.

21 personnes y compris les enfants, accompagnées 
de quatre membres de l’équipe ont pu profiter de cette 
parenthèse à Quend sur les plages de la Manche. 
Les résidents ont été ravis du séjour et des activités 
proposées qui seront reconduits cette année.

SÉJOUR SAMU SOCIAL

Le SAMU Social 93 organise des séjours qui visent 
à proposer à certaines personnes bien connues des 
maraudes un moment de vie qui sort de l’ordinaire, qui 
coupe avec leur quotidien particulièrement éprouvant.

Ces séjours permettent à certains de « s’ouvrir au lien » 
avec autrui, de (re)trouver certaines responsabilités 
liées à la vie du groupe…, de gagner en estime de soi… 
tout en « changeant d’horizon ».

Grace aux partages d’expériences, de repas et de 
multiples autres temps conviviaux, les échanges sont 
nombreux. Tout cela permet aux personnes d’établir 
ou de renforcer leur lien de confiance avec l’équipe 
du SAMU Social 93. Ces séjours favorisent donc 
nettement la qualité du travail d’accompagnement qui 
sera poursuivi par la suite. 

En 2022, il y a eu 2 séjours SAMU : 

 En août 2022, trois membres de l’équipe SAMU 
Social 93 ont accompagné 6 hommes pour  
1 semaine de vacances en camping à Lattes 
(proche Montpellier). Objectif  du séjour  : 
« découverte des environs », détente, marche, 
travail sur l’autonomie. Lors de ce séjour, 
l’ensemble des personnes ont exprimé à 
l’équipe une demande d’accompagnement et 
d’hébergement. 4 d’entre eux ont pu obtenir 
une solution d’hébergement après plusieurs 
mois (ou années de rue) et s’y maintiennent 
toujours.

 En décembre 2022, un séjour de 5 jours a été 
organisé à Perpignan. Cette fois, l’équipe a 
souhaité accompagner 2 ménages père/enfant.  
Les objectifs étaient légèrement différents. En 
plus de l’objectif « détente » et sorties diverses, 
l’équipe a pu travailler un axe autour de la 
parentalité…  



Le groupement Abri a mis en place en 2022 des chantiers d’insertion.

Un chantier d’insertion, c’est mettre à disposition d’un 
hébergé et d’une structure, un chantier de 1er niveau 
dans le groupement (réalisable par tout le monde 
sans besoin de prérequis ou formation préalable), 
encadré par un salarié professionnel de l’équipe de 
Maintenance et Patrimoine pour la pratique et par un 
membre de l’équipe du centre d’hébergement pour le 
suivi social et projet d’insertion. Un dernier acteur inter-
vient tout au long du projet, c’est l’association intermé-
diaire « NOVEMPLOI » pour la portabilité salariale de la 
rémunération du résident.

LES CHANTIERS D’INSERTION

PROJET MRPF 

Le projet Maison Relais Pension Famille (MRPF), situé à 
Clichy-sous-Bois, est un ancien café-hôtel-restaurant 
acheté dans les années 90 par l’association. Il était 
utilisé comme un centre d’hébergement, mais pas 
encore en tant que Maison Relais Pension Famille.

Pour obtenir ce statut, il était nécessaire que les 
logements répondent aux normes du Code de la 
Construction et de l’Habitat, qu’ils soient aménagés 
comme des logements individuels, avec une salle 
d’eau, une cuisine, une surface minimale, etc.

Il s’agit d’un type de logement accompagné où 20 
à 30 personnes sont accueillies de manière auto-
nome, avec le soutien d’un binôme de travailleurs 
sociaux et d’un hôte. Cela offre la possibilité d’avoir 
une vie collective, avec une salle d’activités et une cui-
sine commune, afin de créer un esprit de famille et de 
convivialité entre tous les habitants.

Étant donné que le bâtiment ne correspondait pas 
aux normes d’une Maison Relais Pension Famille, il 
a fallu le transformer en détruisant complètement 
le bâtiment, pour ensuite reconstruire un nouveau  

bâtiment aménagé avec des logements individuels 
et des espaces communs, afin qu’il puisse obtenir le 
statut de MRPF.

L’opération financière étant trop lourde pour Hôtel 
Social 93, l’association a décidé de faire porter cette 
charge par le bailleur social «Toit et Joie». L’association 
va vendre le site à ce bailleur, qui le transformera puis 
le louera à l’association.

En 2022, suite à l’obtention du permis de construire 
l’année précédente, les étapes majeures de la 
construction ont été mises 
en place, avec la sélection 
des entreprises qui inter-
viendront et la conclusion 
des marchés avec ces 
entreprises. L’association 
a pu libérer le site fin sep-
tembre 2022 en transférant 
l’activité à la structure de 
« L’Orangerie ».

2 OBJECTIFS SONT RECHERCHÉS : 

 Mettre en action concrète le résident dans un 
chantier professionnel, lui redonner un rythme 
de travail, le former à des bases techniques 
simples, le responsabiliser. 

 Permettre à l’équipe éducative du foyer de 
travailler l’estime de soi, redynamiser l’indi-
vidu, inscrire le résident à un retour vers l’auto-
nomie dans le cadre de son projet social indivi-
dualisé. Travailler la recherche d’emploi, le CV 
et l’entretien.

2 CHANTIERS RÉALISÉS EN 2022 :

 Chantier peinture (Structure La Halte Sociale) 
rénovation des espaces communs. 3 usagers 
de la Boutique Solidarité sont intervenus pen-
dant 1 mois.

Chantier d’entretien des espaces verts du 
groupement. Une femme hébergée dans le 
foyer à Coubron y a participé pendant 2 mois.

LA PENSION DE FAMILLE

En 2023, un grand chantier de rénovation peinture  
à La Bas-Tisse est programmé.



PÉRENNISATIONS ET OUVERTURE UKRAINE
PÉRENNISATIONS 2022

En 2022, nous avons pu pérenniser la structure de 
l’Auberge qui était ouverte depuis novembre 2019. Une 
satisfaction car elle accueille des personnes isolées, 
population pour laquelle l’ouverture de places n’est pas 
une priorité. En tout, ce sont 55 nouvelles places qui 
ont permis un hébergement et un accompagnement 
d’hommes et de femmes, dans les locaux de 
l’Orangerie à Aubervilliers.

Nous avions également pu ouvrir quelques places 
hiver complémentaires au sein de nos grandes 
structures (La Bas-Tisse, l’Escale, ALTHO Château 
d’Hô) qui ont été pérennisées au sein du CHU V. Hugo. 
Ce sont 22 places destinées à accueillir en diffus des 
familles dans 6 appartements.

OUVERTURE UKRAINE 

En mars 2022, Hôtel Social 93 ouvre une structure à 
Vaujours (93) pour accueillir les familles ukrainiennes 
victimes de la guerre.

Les familles ont été accueillies provisoirement dans 
l’internat scolaire du Lycée Fénelon.

Ce centre a accueilli 30 personnes, essentiellement 
des familles et la prise en charge était assurée par 
une équipe pluridisciplinaire composée de travailleurs 
sociaux, d’agents d’accueil et de permanents de nuit.

En juin 2022, la structure est transférée dans des appar-
tements de type F2, F3, F4 avec ce même public. 

Les familles sont autonomes sur certains aspects de la 
vie quotidienne et certaines sont insérées profession-
nellement ce qui explique un turn-over au niveau des 
appartements.

Malgré la fermeture progressive des centres ukrai-
niens, notre CHU est resté ouvert pour continuer  
l’accueil de ces familles.

RAPPORT ANCOLS ET ADHÉSION
ACTIVITÉ FÉDÉRATIVE

LE RAPPORT ANCOLS
Après un ultime échange avec le Conseil 
d’Administration de l’association, l’ANCOLS a adressé fin 
novembre son rapport définitif du contrôle qui portait sur 
Hôtel Social 93 depuis le début de l’année 2021.

Rappelons que l’Agence Nationale du Contrôle du 
Logement Social, placée sous la double tutelle du 
Ministère du Logement et du Ministère de l’Economie, 
a pour mission de contrôler et d’évaluer les organismes 
intervenant dans le champ du secteur social.

Un petit nombre d’associations œuvrant dans le sec-
teur de l’hébergement entre dans le périmètre des 
contrôles ANCOLS parce qu’elles sont titulaires d’un 
agrément pour la Maîtrise d’Ouvrage d’Insertion. C’est 
le cas d’Hôtel Social 93.

Le rapport final de l’ANCOLS montre la pertinence des 
choix opérés par l’association pour faire évoluer ses 
process internes afin de mieux maîtriser la croissance 
des dernières années, notamment quant au renforce-
ment des fonctions support grâce à l’expertise de la SAC 
BATIGERE, et valide les modalités d’accueil et d’accom-
pagnement des personnes accueillies sur nos services. 

LES FÉDÉRATIONS
L’association Hôtel Social 93 est adhérente auprès de 
plusieurs fédérations comme l’AFFIL, FAS ou encore 
Interlogement 93. Les avantages pour Hôtel Social 93 
de faire partie de ces fédérations sont multiples : 

La défense de leurs intérêts communs auprès 
de l’Etat.

 Influer sur les politiques publiques et défendre 
les intérêts de leurs membres en adoptant des 
positions communes et en participant à des 
consultations gouvernementales. 

Le partage des connaissances, des ressources,  
d’expertise, de formations entre ses membres. 

Appartenir à une fédération renforce la crédibilité de 
notre association en lui conférant une certaine légitimité, 
notamment lors des interactions avec des partenaires, 
des bailleurs de fonds ou des institutions. 

Il a fait l’objet d’un plan d’actions internes pour mettre 
en œuvre progressivement mais aussi rapidement 
que possible, les pistes d’amélioration repérées par  
l’ANCOLS, notamment en matière de gestion des achats. 



 L’ANNÉE 2022 EN CHIFFRES

170
salariés au 

31/12/2022

94 % 
de CDI

95 %  
de Temps 
Complet

53 %  
de femmes 

47 % 
d’hommes

40 ans
de moyenne d’âge

24 %
 des salariés ont suivi  
une formation en 2021

Formations qualifiantes 
ou thématiques

FORMATIONS SUIVIES

Ancienneté moyenne dans l’association

6,7 ans

Hommes 
Femmes

94 / 
100

INDICATEUR ÉGALITÉ 
PROFESSIONNELLE

Chiffre d’affaire 2022 

18 311 K€, soit 1,47 % d’augmentation

Total bilan 

21 682 K€ (+ 0,27 %)

Dont fonds propres 

4 114 K€  (- 9,11 %)

Dont montant et évolution des investissements 

9 886 K€ (- 11,54 %)

COMPTE RÉSULTAT ET BILAN

CHIFFRE RÉALISÉ PAR LA VIE ASSOCIATIVE

2 salariés à Temps Plein

25  bénévoles inscrits  
en 2022

Valorisation du bénévolat  

4 663 
Heures effectuées

Montant global des dons 

585 000 € 
Valorisation
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Couverture : Photographie réalisée par Clichés Urbains 
Association soutenue par la Fondation BATIGERE
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Découvrez la version digitale du rapport : 

rapports-reseau.batigere.fr

33 boulevard Robert Schuman
93190 Livry-Gargan
Tél. : 01 43 81 85 22

www.batigere.fr www.collectifpresence.org




